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Важлива інформація для користувачів, які спільно користуються контейнерами для відходів
З 1 січня 2027 року ми вносимо зміни до схеми збору відходів у регіоні Драммен. Наша мета — краще сортування відходів, менше залишкових відходів і більша свобода вибору. Користувачі, які викидають мало залишкових відходів і ефективно сортують сміття, платитимуть менше, ніж ті, хто не сортує відходи та викидає багато сміття. Ця зміна допоможе з часом утримувати плату за збір відходів на якомога нижчому рівні. Про це можна дізнатися більше в листівці.
Ось які зміни відбулися
Залишкові відходи забиратимуть кожні чотири тижні, замість кожних двох тижнів, як це відбувається зараз. Харчові відходи й інші види відходів забиратимуть так само часто, як і раніше. Водночас ми запроваджуємо більше свободи вибору та нову модель оплати, за якої сортувати відходи вигідно. Сума, яку ви сплачуєте, залежатиме від розміру вашого контейнера для залишкових відходів. Контейнери, які спорожняють за допомогою крана, будуть спорожняти не у фіксовані дні, а за потреби.

Хто обирає спосіб поводження з вашими відходами?
Правління житлового кооперативу або об’єднання співвласників обирає та може змінити рішення щодо поводження з відходами від імені всіх мешканців. Якщо ви спільно використовуєте контейнери, не будучи частиною житлового кооперативу чи об’єднання співвласників, ви робите вибір разом. 
Як розраховується плата
Плата складається з фіксованої та змінної частин. Фіксована базова сума покриває спільні витрати, як-от експлуатація станцій переробки, готовність до надзвичайних ситуацій і адміністрування.

Змінна частина визначається вами. Вона залежить від того, скільки у вас залишкових відходів. Чим краще ви сортуєте відходи, тим менше у вас залишкових відходів і тим нижчою буде змінна частина вашої плати.

· Якщо у вас є колісні контейнери, ваша плата розраховується на основі розміру контейнерів для залишкових відходів. Якщо з різних причин вам потрібне частіше вивезення відходів, це також вплине на вашу плату.
· Якщо у вас є контейнери, які спорожняють за допомогою крана, ваша плата розраховується на основі ваги залишкових відходів. Чи є у вас запитання щодо контейнерів, які спорожняють за допомогою крана? Відвідайте rfd.no.
Плата за вивезення відходів визначається муніципалітетом, у якому ви проживаєте. З січня 2027 року ви зможете знайти ціни на rfd.no.

Виконайте простий тест зараз
Перевірте свій контейнер для залишкових відходів перед днем вивезення. Якщо він заповнений приблизно наполовину, у вас буде достатньо місця, коли залишкові відходи вивозитимуть кожні чотири тижні. Якщо він повний, кілька простих кроків і трохи додаткових зусиль допоможуть краще сортувати відходи, щоб зменшити кількість залишкових відходів, або ж варто розглянути можливість використання контейнера більшого об’єму. Більше порад ви знайдете в доданій листівці.

Маєте запитання?
Якщо ви живете в житловому кооперативі або в будинку спільної власності, будь ласка, зверніться до правління, якщо у вас є запитання щодо вашої системи поводження з відходами.
З усіх інших питань відвідайте rfd.no або зверніться до служби підтримки клієнтів за адресою post@rfd.no, у чаті на rfd.no (пн–пт 09:00–11:00 і 12:00–14:00) або за телефоном 32 04 97 00 (пн–пт 09:00–11:00).

Ми також запросимо вас на цифрові інформаційні зустрічі восени 2026 року. Там ви отримаєте відповіді на запитання щодо нової схеми та поради щодо кращого сортування відходів. Слідкуйте за оновленнями на rfd.no для отримання додаткової інформації.
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Важлива інформація для користувачів, які мають власні контейнери для відходів
З 1 січня 2027 року ми вносимо зміни до схеми збору відходів у регіоні Драммен. Наша мета — краще сортування відходів, менше залишкових відходів і більша свобода вибору. Користувачі, які викидають мало залишкових відходів і ефективно сортують сміття, платитимуть менше, ніж ті, хто не сортує відходи та викидає багато сміття. Ця зміна допоможе з часом утримувати плату за збір відходів на якомога нижчому рівні. Про це можна дізнатися більше в листівці.

Ось які зміни відбулися
Залишкові відходи забиратимуть кожні чотири тижні, замість кожних двох тижнів, як це відбувається зараз. Харчові відходи й інші види відходів забиратимуть так само часто, як і раніше. Водночас ми запроваджуємо більше свободи вибору та нову модель оплати, за якої сортувати відходи вигідно. Сума, яку ви сплачуєте, залежатиме від розміру вашого контейнера для залишкових відходів. 
Як розраховується плата
Плата складається з фіксованої та змінної частин. Фіксована базова сума покриває спільні витрати, як-от експлуатація станцій переробки, готовність до надзвичайних ситуацій і адміністрування.

Змінна частина визначається вами. Це залежатиме від розміру вашого контейнера для залишкових відходів. Чим краще ви сортуєте відходи, тим менше у вас залишкових відходів і тим нижчою буде змінна частина вашої плати.

Плата за вивезення відходів визначається муніципалітетом, у якому ви проживаєте. З січня 2027 року ви зможете знайти ціни на rfd.no.
Виконайте простий тест зараз
Перевірте свій контейнер для залишкових відходів перед днем вивезення. Якщо він заповнений приблизно наполовину, у вас буде достатньо місця, коли залишкові відходи вивозитимуть кожні чотири тижні. Якщо він повний, кілька простих кроків і трохи додаткових зусиль допоможуть краще сортувати відходи, щоб зменшити  кількість залишкових відходів, або ж варто розглянути можливість використання контейнера більшого об’єму. Більше порад ви знайдете в доданій листівці.
Оберіть розмір свого контейнера для залишкових відходів
Середній розмір (140 літрів) є стандартним, і контейнери саме такого розміру зараз має більшість людей. Якщо у вас дуже мало залишкових відходів, ви можете обрати малий розмір (80 літрів) і платити менше. Якщо вам потрібно більше місця для залишкових відходів, ви можете обрати великий розмір (240 літрів) або дуже великий розмір (360 літрів), що передбачатиме вищу плату за вивезення відходів. Ви зможете переглянути та змінити свій варіант контейнера у додатку RfD. Якщо ви не внесете жодних змін, у вас залишаться ті самі контейнери, що й зараз.
Маєте запитання?
Відвідайте rfd.no для отримання додаткової інформації або зверніться до служби підтримки клієнтів за адресою post@rfd.no, у чаті на rfd.no (пн–пт 09:00–11:00 і 12:00–14:00) або зателефонуйте за номером 32 04 97 00 (пн–пт 09:00–11:00). Завантажте додаток RfD, щоб переглядати дні вивезення відходів, отримувати сповіщення та багато іншого.

Ми також запросимо вас на цифрові інформаційні зустрічі восени 2026 року. Там ви отримаєте відповіді на запитання щодо нової схеми та поради щодо кращого сортування відходів. Слідкуйте за оновленнями на rfd.no для отримання додаткової інформації.

З повагою, Renovasjonsselskapet for Drammensregionen IKS (RfD)
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