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معلومات مهمة للمستخدمين الذين يتشاركون حاويات النفايات مع الآخرين
اعتبارًا من 1 يناير 2027، سنجري تغييرات على نظام جمع النفايات في منطقة درامن. ونهدف إلى تحسين فرز النفايات وتقليل النفايات المتبقية ومنحكم قدرًا أكبر من حرية الاختيار. وسيدفع المستخدمون الذين يقلّلون من النفايات المتبقية ويحرصون على فرز نفاياتهم بفعالية مبالغ أقل من أولئك الذين لا يفرزون نفاياتهم ويتخلصون من كميات كبيرة منها. وسيسهم هذا التغيير في إبقاء رسوم جمع النفايات عند أدنى مستوى ممكن على المدى الطويل. يمكنك معرفة المزيد بخصوص ذلك في النشرة التوضيحية.
هذه هي التغييرات
سيتم جمع النفايات المتبقية مرة كل أربعة أسابيع، بدلاً من كل أسبوعين كما هو معمول به حاليًا، أما نفايات الطعام والأنواع الأخرى من النفايات، فسيستمر جمعها بالوتيرة نفسها المعمول بها حاليًا. وفي الوقت نفسه، سنوفر مزيدًا من حرية الاختيار، ونُطبّق نموذجًا جديدًا لاحتساب الرسوم يكافئكم على فرز نفاياتكم. وستعتمد قيمة ما تدفعه على حجم حاوية النفايات المتبقية لديك. ولن يتم تفريغ الحاويات التي يتم تفريغها بواسطة الرافعة في أيام محددة وثابتة، وإنما حسب الحاجة.

من يختار حل إدارة نفاياتك؟
يتولى مجلس الجمعيات التعاونية السكنية أو اتحاد الملكية المشتركة اختيار حل إدارة النفايات، ويجوز له تغييره نيابةً عن جميع السكان. أما إذا كنتم تتشاركون حاويات النفايات من دون أن تكونوا جزءًا من تعاونية سكنية أو اتحاد ملكية مشتركة، فعليكم اتخاذ القرار معًا. 
كيفية احتساب الرسوم
تتكون الرسوم من جزء ثابت وجزء متغير. ويغطي المبلغ الأساسي الثابت التكاليف المشتركة مثل تشغيل محطات إعادة التدوير والتأهب لحالات الطوارئ، والأعمال الإدارية.

أنت من يحدد قيمة الجزء المتغير؛ إذ يعتمد على كمية النفايات المتبقية التي لديك. وكلما تحسن فرزك للنفايات، قلت كمية النفايات المتبقية لديك، وبالتالي انخفض الجزء المتغير من رسومك.

· إذا كنت تستخدم حاويات بعجلات، فسيتم احتساب رسومك بناءً على حجم حاويات النفايات المتبقية. وإذا كنت، لأسباب مختلفة، بحاجة إلى جمع النفايات بوتيرة أكثر تكرارًا، فسيؤثر ذلك أيضًا في قيمة الرسوم.
· إذا كنت تستخدم حاويات يتم تفريغها بواسطة الرافعة، فسيتم احتساب رسومك بناءً على وزن النفايات المتبقية. هل لديك أي أسئلة حول الحاويات التي يتم تفريغها بواسطة الرافعة؟ تفضل بزيارة rfd.no.
تُحدد رسوم جمع النفايات من قبل البلدية التي تقيم فيها. واعتبارًا من يناير 2027، يمكنك العثور على الأسعار على rfd.no.

أجرِ اختبارًا بسيطًا الآن
تحقق من حاوية نفاياتك المتبقية قبل يوم جمعها. فإذا كانت ممتلئة إلى نحو النصف، فستكون سعتها كافية عند جمع النفايات المتبقية مرة كل أربعة أسابيع. أما إذا كانت ممتلئة بأكملها، يمكنك باتباع بضع خطوات بسيطة وبذل قليل من الجهد الإضافي تسهيل عملية فرز النفايات لتقليل كمية النفايات المتبقية، أو التفكير في اختيار حل حاويات أكبر. يمكنك العثور على المزيد من النصائح في النشرة التوضيحية المرفقة.

هل لديك أي أسئلة؟
إذا كنت تقيم في تعاونية سكنية أو عقار مملوك ملكية مشتركة، يرجى التواصل مع مجلس الإدارة إذا كانت لديك أي أسئلة حول حل إدارة نفاياتك.
لطرح أي أسئلة أخرى، تفضل بزيارة rfd.no أو تواصل مع خدمة العملاء على post@rfd.no، أو عبر الدردشة على rfd.no (من الاثنين إلى الجمعة من 09:00 إلى 11:00 ومن 12:00 إلى 14:00)، أو اتصل على الرقم 00 97 04 32 (من الاثنين إلى الجمعة من 09:00 إلى 11:00).

سنوجه إليكم أيضًا دعوات لحضور اجتماعات معلوماتية رقمية في خريف 2026. وستقدم هذه الاجتماعات إجابات عن الأسئلة المتعلقة بالنظام الجديد ونصائح لتحسين فرز النفايات. تابع rfd.no للحصول على مزيد من المعلومات.
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معلومات مهمة للمستخدمين الذين لديهم حاويات نفايات خاصة بهم
اعتبارًا من 1 يناير 2027، سنجري تغييرات على نظام جمع النفايات في منطقة درامن. ونهدف إلى تحسين فرز النفايات وتقليل النفايات المتبقية ومنحكم قدرًا أكبر من حرية الاختيار. وسيدفع المستخدمون الذين يقلّلون من النفايات المتبقية ويحرصون على فرز نفاياتهم بفعالية مبالغ أقل من أولئك الذين لا يفرزون نفاياتهم ويتخلصون من كميات كبيرة منها. وسيسهم هذا التغيير في إبقاء رسوم جمع النفايات عند أدنى مستوى ممكن على المدى الطويل. يمكنك معرفة المزيد بخصوص ذلك في النشرة التوضيحية.

هذه هي التغييرات
سيتم جمع النفايات المتبقية مرة كل أربعة أسابيع، بدلاً من كل أسبوعين كما هو معمول به حاليًا، أما نفايات الطعام والأنواع الأخرى من النفايات، فسيستمر جمعها بالوتيرة نفسها المعمول بها حاليًا. وفي الوقت نفسه، سنوفر مزيدًا من حرية الاختيار، ونُطبّق نموذجًا جديدًا لاحتساب الرسوم يكافئكم على فرز نفاياتكم. وستعتمد قيمة ما تدفعه على حجم حاوية النفايات المتبقية لديك. 
كيفية احتساب الرسوم
تتكون الرسوم من جزء ثابت وجزء متغير. ويغطي المبلغ الأساسي الثابت التكاليف المشتركة مثل تشغيل محطات إعادة التدوير والتأهب لحالات الطوارئ، والأعمال الإدارية.

أنت من يحدد قيمة الجزء المتغير؛ حيث يعتمد على حجم حاوية نفاياتك المتبقية. وكلما تحسن فرزك للنفايات، قلت كمية النفايات المتبقية لديك، وبالتالي انخفض الجزء المتغير من رسومك.

تُحدد رسوم جمع النفايات من قبل البلدية التي تقيم فيها. واعتبارًا من يناير 2027، يمكنك العثور على الأسعار على rfd.no.
أجرِ اختبارًا بسيطًا الآن
تحقق من حاوية نفاياتك المتبقية قبل يوم جمعها. فإذا كانت ممتلئة إلى نحو النصف، فستكون سعتها كافية عند جمع النفايات المتبقية مرة كل أربعة أسابيع. أما إذا كانت ممتلئة بأكملها، يمكنك باتباع بضع خطوات بسيطة وبذل قليل من الجهد الإضافي تسهيل عملية فرز النفايات لتقليل كمية النفايات المتبقية، أو التفكير في اختيار حاوية أكبر. يمكنك العثور على المزيد من النصائح في النشرة التوضيحية المرفقة.
اختر حجم حاوية نفاياتك المتبقية
الحجم المتوسط (140 لترًا) هو الحجم القياسي وهو الحجم الذي يستخدمه معظم الناس في الوقت الحالي. إذا كانت كمية النفايات المتبقية لديك قليلة جدًا، يمكنك اختيار الحجم الصغير (80 لترًا) ودفع رسوم أقل. إذا كنت بحاجة إلى مساحة أكبر للنفايات المتبقية، يمكنك اختيار الحجم الكبير (240 لترًا) أو الكبير جدًا (360 لترًا)، مما سيترتب عليه رسوم أعلى لجمع النفايات. ومن الممكن عرض حل الحاويات الخاص بك وتغييره في تطبيق RfD. إذا لم تجرٍ أي تغييرات، فستستمر في استخدام الحاويات نفسها التي لديكم حاليًا.
هل لديك أي أسئلة؟
تفضل بزيارة rfd.no لمزيد من المعلومات، أو تواصل مع خدمة العملاء على post@rfd.no، أو عبر الدردشة على rfd.no (من الاثنين إلى الجمعة من 09:00 إلى 11:00 ومن 12:00 إلى 14:00)، أو اتصل على الرقم ‎32 04 97 00 (من الاثنين إلى الجمعة من 09:00 إلى 11:00). نزِّل تطبيق RfD للاطلاع على أيام جمع النفايات، وتلقي الإشعارات وغير ذلك المزيد.

سنوجه إليكم أيضًا دعوات لحضور اجتماعات معلوماتية رقمية في خريف 2026. وستقدم هذه الاجتماعات إجابات عن الأسئلة المتعلقة بالنظام الجديد ونصائح لتحسين فرز النفايات. تابع rfd.no للحصول على مزيد من المعلومات.
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